Vseobecné obchodné podmienky pre internetovy obchod svetdronov.sk

1. Identifikacia predavajiceho a kontaktné udaje:

Agrodragon s. r. o.

Nevadzova 1799/37, 900 25 Chorvatsky Grob

ICO: 55120229

DIC: 2121882444

IC DPH: SK2121882444, podla §4, registracia od 15.11.2023;

kontaktné udaje: obchod a marketing: M: +421 911 707 078
info@svetdronov.sk

(dalej len ,,predavajuci“)

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, odbor
technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor, tel. ¢.: 02/
58272 172,02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272

170, HYPERLINK "http://www.soi.sk/"http://www.soi.sk HYPERLINK
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"http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-

ziadosti.soi"a  HYPERLINK  "http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-

staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi'"- HYPERLINK

"http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-

ziadosti.soi"ziadosti.soi ~ HYPERLINK  "http://www.soi.sk/sk/Podavanie-

podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi" o Zakladné ustanovenia

e Tieto VOP upravuju vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z

kipnej zmluvy uzavretej medzi predavajucim a kupujicim, predmetom ktorej je kidpa

tovaru prezentovaného na internetovej stranke elektronického obchodu

predavajuceho www.svetdronov.sk (dalej len ,internetovy obchod svetdronov.sk*)

(dalej len , kipna zmluva“). o  Tieto VOP platia pre kupujucich, ktori odoslanim
objednavky prostrednictvom internetového obchodu svetdronov.sk alebo e-mailom
zaslanym na info@svetdronov.sk prejavili zdujem o kupu tovaru prezentovaného v

internetovom obchode svetdronov.sk (dalej len ,kupujuci“). Pre odstranenie pochybnosti

plati, Ze tieto VOP platia primerane tiez pre zmluvné vztahy zaloZené pisomnou
Ramcovou kdpnou zmluvou uzatvorenou medzi predavajucim a podnikatelom ako
kupujucim (dalej len ,Ramcova kupna zmluva“), a to s prihliadnutim na Specifika

upravené tymito VOP.

Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni kipnej zmluvy nekond v
rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Pravne
vztahy predavajuceho s kupujucim — spotrebiteflom, vyslovne neupravené tymito VOP,
sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik”), zakonom ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o
ochrane spotrebitela“), zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
dialku“), ako aj stvisiacimi pravnymi predpismi.

Podnikatelom sa rozumie:

osoba zapisana v obchodnom registri,

osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

osoba, ktora podnika na zdklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podl|a
osobitného predpisu.
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Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim — podnikatelom, vyslovne
neupravené tymito VOP, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej
len ,,Obchodny zdkonnik“), ako aj suvisiacimi pravnymi predpismi.

Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze kupujicim je osoba identifikovand vo
fakturacnych Gdajoch. Fakturacné udaje nie je mozné po vystaveni faktiry menit. Ak
kupujuci vo fakturaénych Gdajoch uvedie svoje ICO, plati, Ze kona v rdmci svojej
podnikatelskej ¢innosti a platia pre neho ustanovenia tychto VOP vztahujlce sa na
kupujtcich — podnikatelov. Ak ndzov kupujtceho — podnikatela, udaj DIC alebo IC DPH
nekoredponduje s tdajom ICO, rozhodujicim pre identifikdciu kupujuceho —
podnikatela je Udaj1CO. o Tovarom su produkty, ktoré st prezentované v
internetovom obchode svetdronov.sk (dalej len ,tovar”). o Zmluvné strany sa
dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky preddvajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s
tym, Ze tieto VOP sa budu vztahovat na kazdu kdpnu zmluvu a na vsetky vztahy medzi
kupujucim a predavajucim vzniknuté na zédklade kdpnej zmluvy a v stvislosti s nou.
Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. oV pripade, Ze si
predavajuci a kupujuci pisomne dohodnu podmienky odchylne od tychto VOP, budu
mat podmienky odchylne dojednané od tychto VOP prednost pred tymito VOP.
Komentare, pozndmky a Specidlne poziadavky, ktoré su obsiahnuté v objednavke
maju vyluéne informativny charakter a nepovazuju sa za sucast objednavky ako
navrhu na uzavretie kipnej zmluvy, ako ani dohodu o dojednaniach odchylnych od
tychto VOP, s vynimkou, ak zo zdvazného akceptovania navrhu na uzavretie kipnej
zmluvy kupujuceho preddvajucim vyslovne vyplyva, Ze predavajuci tieto komentare,
poznamky a Speciadlne pozZiadavky obsiahnuté v objednavke akceptoval. Vyslovny
suhlas predavajuceho s podmienkami kupujiceho sa vyZaduje vzidy, a to aj v pripade,
ak predavajuci bol oboznameny s podmienkami kupujuceho a prijal bez vyhrad jeho
platbu. o Informacné povinnosti voci kupujucim — spotrebitefom pred
uzatvorenim kupnej zmluvy

Kupujucich — spotrebitelov, predavajuci informuje o nasledovnom: o

Identifikacia predavajuceho a jeho kontaktné Udaje su uvedené v ¢lanku 1 tychto
VOP, o Oznacenie tovaru a popis jeho hlavnych vlastnosti je k dispozicii na

katalégovej stranke internetového obchodu svetdronov.sk po otvoreni (,,rozkliknuti“)
prislusného okna predmetného tovaru,

Ceny tovaru su uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a vSetkych ostatnych
dani. Ako zmluvne dohodnuta cena plati cena v okamihu odoslania objednavky
kupujacim.

Ceny tovaru nezahfiaju naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady alebo
poplatky, ktoré sa liSia v zavislosti od konkrétnej objednavky. BlizSie informacie k
nakladom na dopravu, dodanie, poStovné a inym nakladom alebo poplatkom su
uvedené v tychto VOP a na prislusSnej katalégovej stranke internetového obchodu
svetdronov.sk. o Ceny tovaru taktiez nezahfnaju naklady na pouzitie
prostriedkov dialkovej komunikacie. Pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikacie
(napriklad pripojenie k internetu, telefénne poplatky) platia tarify a podmienky



poskytovatelov tychto sluZieb pre kupujucich, pricom predavajuci kupujucim neuctuje
Ziadne dodatocné naklady za vyuzitie telekomunikacnych prostriedkov pri vyuziti
sluZieb internetového obchodu svetdronov.sk. o Kupujici ma moznost uhradit
cenu za tovar nasledujucimi sposobmi (platobné metddy): (i) platba v prevadzke
preddvajuceho v hotovosti alebo platobnou kartou; (ii) platba prevodom alebo
vkladom na bankovy ucet preddvajuceho, (iii) platba na dobierku a (iv) platba kartou
cez platobnu branu xxx. o Dodacie podmienky a lehota, do ktorej sa preddvajuci
zavazuje dodat tovar su uvedené v ¢lanku 6 tychto VOP. Ak nie je tovar uhradzany na
dobierku, tovar je expedovany po Uhrade 100% ceny tovaru a dalSich poplatkov. o
Naroky kupujiceho z vad tovaru, zo zaruky a podmienky ich uplatfiovania, vratane
poucenia o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru, informdcie o existencii a
podrobnostiach zaruky poskytovanej preddvajucim a informdacie o postupoch
uplatfovania a vybavovania reklamacii, su blizSie popisané v
Reklamaénom poriadku, ktory najdete TU, o Kupujlici ma moznost podat
staznost alebo podnet na organ dozoru: Slovenska obchodna inspekcia (SOI),

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27,

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor, tel. ¢.: 02/

58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170, HYPERLINK

"http://www.soi.sk/"http://www.soi.sk HYPERLINK "http://www.soi.sk/sk/Podavanie-

podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi" HYPERLINK

"http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-

ziadosti.soi"http://www.soi.sk/sk/Podavanie HYPERLINK

"http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi"-

HYPERLINK "http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-

ziadosti.soi"podnetov HYPERLINK "http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-

navrhov-a-ziadosti.soi"- HYPERLINK "http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi"staznostinavrhov- HYPERLINK

"http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi"a

HYPERLINK "http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-

ziadosti.soi"- HYPERLINK "http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-

a-ziadosti.soi"ziadosti.soi HYPERLINK "http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi",

e (Odoslanim objednavky dava kupujuci predavajucemu zavazny navrh na uzatvorenie
kapnej zmluvy; pricom pred odoslanim objednavky ma kupujici moZnost svoju
objednavku skontrolovat a opravit, pripadne zmenit v zmysle ¢lanku 4 tychto VOP,

e QOdstupenie od kupnej zmluvy

Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od kipnej zmluvy, a to v
lehote 14 dni (dalej len , lehota na odstupenie od zmluvy“). Lehota na
odstupenie od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, zac¢ina plynut
odo dna prevzatia tovaru, pricom kupujuci mézZe odstupit od kipnej zmluvy,
predmetom ktorej je predaj tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od kupnej zmluvy. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim
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okamihom, ked kupujuci alebo nim uréena tretia osoba, s vynimkou dopravcu,
(i) prevezme vsetky Casti objednaného tovaru alebo (ii) ak sa tovary objednané
kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny alebo (iii) ak sa dodava tovar pozostavajuci z
viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu alebo (iv) ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného
obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Kupujuci moézZe uplatnit pravo na odstupenie od kipnej zmluvy u
predavajuceho v listinnej podobe alebo emailom (dalej len
,0znamenie o odstupeni od zmluvy“), ktoré je nutné dorucit na
adresu — Agrodragon s. r. o.

Nevadzova 1799/37, 900 25 Chorvatsky Grob
ICO: 55120229
DIC: 2121882444

IC DPH: SK2121882444, podla §4, registracia od 15.11.2023;
Kupujuci je opravneny pouzit formular na odstupenie od kupnej
zmluvy uvedeny na stranke internetového obchodu svetdronov.sk,
ktorého vzor na stiahnutie sa nachddza na stranke ,Reklamacny
formular”,

Lehota na odstupenie od kipnej zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od kipnej zmluvy bolo odoslané predavajicemu
najneskor v posledny den lehoty na odstupenie od kipnej zmluvy
uvedenej v tomto pismene.

Kupujuci nie je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy, predmetom, ktorej
je: o predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom;

e predaj tovaru podliehajicemu rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze; o predaj
tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujlceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho
(napr. tovar upraveny na mieru); o predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby,

ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory predavajici nemoéze

ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy;

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom kupujiceho a
kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca



pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby;

e vykonanie naliehavych oprdv alebo udrzby, o ktoré kupujuci vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u kupujiceho a kupujuci si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal;

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny;

e predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamoy,
knih alebo pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak kupujuci tento
obal rozbalil;

e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale;

e preprava tovaru, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje
poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote, ak predavajuci
ponuka tieto sluzby;

e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na
odstupenie a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy. Preddavajuci zd6raziuje, Ze v pripade
dodania digitdlneho obsahu dodavaného online nie je moZzné od zmluvy odstupit.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy je kupujuci povinny najneskor
do 14 dni odo dna odstupenia od kipnej zmluvy zaslat tovar alebo ho
osobne odovzdat na predajni predavajiceho Agrodragon s. r. o.

Nevadzova 1799/37, 900 25 Chorvatsky Grob
1ICO: 55120229
DIC: 2121882444

IC DPH: SK2121882444, podla §4, registracia od 15.11.2023;, s tym, Ze
lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany dopravcovi
na prepravu uréenu predavajucemu najneskor v posledny den lehoty.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy kupujuci zndsa vietky naklady spojené
so zaslanim alebo odovzdanim tovaru predavajucemu alebo osobe poverene;j
preddvajucim na prevzatie tovaru, vratane ndkladov na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vrétit prostrednictvom posty.

Kupujuci je povinny tovar zaslat alebo odovzdat vcelku, t. j. vratane akéhokolvek
dodaného prislusenstva, akejkolvek dokumentacie, Cisty, neposkodeny a podla



moznosti vratane povodného balenia, v stave a v hodnote, v ktorej ho prevzal. vV
pripade odstupenia od kupnej zmluvy tykajuceho sa tovaru na paletach je
kupujuci povinny vratit aj palety. Kupujuci zodpoveda predavajucemu za
znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru.

V pripade odstupenia od kdpnej zmluvy je predavajuci povinny kupujucemu
vratit vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov. V pripade, ak si vsak kupujuci vyslovne zvolil iny spésob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajicim,
ma pri odstupeni od kipnej zmluvy narok len na vratenie nakladov dodania
tovaru vo vyske zodpovedajlcej najlacnejSiemu beznému sposobu dorucenia
ponukaného predavajucim, dodatocné naklady predstavujiuce rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci a ndakladmi na najlacnejsi bezny
sposob dorucenia ponukany predavajucim, znasa kupujuci sam.

Preddvajuci je povinny prijaté platby vratit kupujicemu bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy, s vyhradou uvedenou v tomto pismene. Predavajuci vrati kupujicemu
platby rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, ak sa s
predavajucim nedohodnu inak a kupujucemu nebudu Uctované v tejto suvislosti
dalSie poplatky.

Pri odstupeni od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru,
preddvajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby pred tym ako mu je tovar
doruceny alebo kym kupujici nepreukaze zaslanie tovaru spat preddvajucemu.
Toto neplati, ak si predavajuci vyzdvihne tovar priamo u kupujiuceho
prostrednictvom nim poverenej osoby alebo ak kupujucemu pisomne oznami,

Ze neziada tovar vratit. o Uzatvorenie kiipnej zmluvy

e Kupujuci vyplnenim a odoslanim objedndvkového formuldra prostrednictvom
internetového obchodu svetdronov.sk alebo e-mailom
na: info@svetdronov.sk robi navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy (dalej len
,objednavka,,). Objednavku si mo6zZe registrovany kupujuci skontrolovat priamo v on-
line reZime v internetovom obchode svetdronov.sk po prihlaseni.
e Predavajuci automaticky potvrdi kupujucemu prijatie objednavky. Potvrdenie prijatia
objednavky nie je zavaznym akceptovanim objednavky. Potvrdenim prijatia objednavky zo
strany preddvajuceho sa objednavka povazuje pre kupujuceho za zavaznu, ak sa
preddvajuci s kupujucim v jednotlivom pripade nedohodnu inak.



e Predavajuci zavazne akceptuje objednavku e-mailom zaslanym kupujucemu na e-
mailovu adresu uvedenu v objednavke, a to po overeni dostupnosti tovaru a
predpokladaného terminu dodania tovaru. Kipna zmluva je uzatvorena zavaznym
akceptovanim objednavky predavajicim. o Podmienkou potvrdenia prijatia
objednavky a podmienkou zdvazného akceptovania objedndvky je vyplnenie vSetkych
predpisanych Udajov a naleZitosti objednavky. o Kipnu zmluvu mozno menit alebo rusit
len na zdklade dohody zmluvnych stran alebo na zdklade zakonnych dévodov, ak nie je v
tychto VOP uvedené inak. Zmluvné strany su uzavretou kipnou zmluvou viazané az do
splnenia zavazkov z kipnej zmluvy alebo do dna jej zaniku inym sposobom ako splnenim,
a to niektorym zo spdsobov vyplyvajucich z tychto VOP alebo platnych pravnych
predpisov.

e Preddvajuci je na zaklade kipnej zmluvy povinny: o dodat tovar vdohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym
na jeho uchovanie a ochranu, a

o zabezpedit, aby dodany tovar spifial podmienky stanovené platnymi pravnymi
predpismi. o Predavajuci ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kdpnej ceny od
kupujuceho za objednany tovar.

e Kupujuci je na zaklade kipnej zmluvy povinny: o prevziat objednany tovar, a

e zaplatit predavajucemu dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady alebo poplatky
vyplyvajuce z kipnej zmluvy, a

e potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby. o Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite,
termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami. o Kupujuci nadobuda vlastnicke
pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar (vyhrada vlastnickeho
prava). Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked prevezme
tovar od predavajuceho, inak v ¢ase, ked' mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a
kupujuci tovar neprevezme. o Cena a platobné podmienky o Ceny uvedené v
internetovom obchode svetdronov.sk su vratane DPH.

e Ceny uvedené v internetovom obchode svetdronov.sk su platné v ¢ase dorucenia
objednavky kupujuceho preddvajucemu, pricom zvysSenie alebo zniZenie cien tovaru v
buducnosti nemad na ceny tovaru uvedeného v objednavke dorucenej preddvajucemu
Ziaden vplyv. o Preddvajuci je opravneny jednostranne zmenit ceny tovaru uvedené v
internetovom obchode svetdronov.sk. Predavajuci si zaroven vyhradzuje pravo opravy
zjavnych pisarskych chyb a nesprdvnosti (napr. ked bude uvedena cena tovaru zjavne
chybnad a vyrazne sa bude odliSovat od ceny porovnatelného tovaru).

e Kupujuci ma moznost sa pred odoslanim objednavky oboznamit s celkovou cenou
tovaru vratane DPH a vSetkymi dalSimi nakladmi a poplatkami. Cena konkrétneho tovaru
a dalSie ndklady a poplatky su uvedené v objednavke a v zavaznej akceptdcii objednavky.
e Cena dopravy je stanovena v zavislosti od volby sp6sobu dodania, pricom tato je
priamo zavisla od miesta dodania a hodnoty doddvaného tovaru. V cene dopravy nie je
zahrnuta vynaska a dalSia manipuldacia s tovarom. o Kupujlci je povinny zaplatit
preddvajucemu cenu tovaru a dalSie poplatky (i) platba v prevadzke preddvajuceho v
hotovosti alebo platobnou kartou; (ii) platba prevodom alebo vkladom na bankovy ucet



preddvajuceho, (iii) platba na dobierku a (iv) platba kartou cez platobnu branu xxx. o

Kupuijuci je povinny zaplatit predavajicemu cenu tovaru a dalsie poplatky v lehote
podla kupnej zmluvy. Ak nie je tovar uhradzany na dobierku, tovar je expedovany po
Uhrade 100% ceny tovaru a dalsich poplatkov. Preddvajuci nie je povinny pristupit k
vybavovaniu objedndvky ani dodat tovar kupujidcemu pred zaplatenym ceny tovaru a
dalsich poplatkov zo strany kupujuceho predavajiucemu, pricom lehota na dodanie tovaru
zacina plynuat najskoér driom pripisania ceny tovaru a dalSich poplatkov na tGdet
preddvajuceho.
e Zvyhodnené (akéné) ceny tovaru su zretelne oznacené symbolmi (ako napr. ,,akcia”
alebo ,vypredaj“). Platnost zvyhodnenych cien trva do vypredania zasob alebo pocas
trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene. Kupujuci berie na vedomie, Ze tovar zo
zlavou je tovarom s vadou popisanou predavajicim.
e Dodacie podmienky o Tovar je predavany podla kataldgu tovaru umiestneného v
internetovom obchode

svetdronov.sk. Zoznam tovaru prezentovaného v internetovom obchode
svetdronov.sk je kataldgom dodavaného tovaru. Preddvajlci nezarucuje okamzitu
dostupnost vsetkych prezentovanych tovarov. o Dodacia lehota je individudlna a
zavisi od dostupnosti tovaru. Termin dodania tovaru urci preddvajuci a potvrdi ho
kupujucemu v zavdaznom akceptovani objedndvky zo strany predavajiceho.
Predavajlci je opravneny jednostranne predizit dodaciu lehotu, a to aj opakovane, o
¢om preddvajuci kupujuceho informuje.
e Tovar, ktory je obsahom jednej objednavky, dodava predavajuci kupujicemu vzidy
naraz, ak nie je v jednotlivom pripade medzi preddvajucim a kupujucim vyslovne
dohodnuté inak.
e Dodacia lehota tovaru, ktory je skladom, je obvykle bezodkladne. o Dodacia
lehota tovaru, ktory nie je skladom (tovar na objednavku), je obvykle 5 — 15 pracovnych
dni po uzatvoreni kipnej zmluvy, resp. Uhrade kapnej ceny.
e Predpokladany termin expedovania tovaru je mozné overit u predavajiceho aj pred
vykonanim objedndvky zo strany kupujiceho, a to telefonicky na telefénnom cisle M:
+421 911 707 078 alebo e-mailom na info@svetdronov.sk. o Predavajuci je opravneny
vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim dodacej lehoty dohodnutej v
kupnej zmluve. o V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na dodaciu
adresu uréenu v kupnej zmluve, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo
zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti
na prevzatie tovaru, a podpisat dodaci list. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat
viac ako 2x z dévodu na strane kupujuceho, vsetky naklady s tym vzniknuté hradi
kupujuci. Tovar sa povazZuje za dodany okamihom doruéenia tovaru na adresu dodania
uvedenu v kipnej zmluve a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujicim,
resp. jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca
vyznaci v dodacom liste.
e V pripade, ak kupujuci tovar v lehote podla bodu 6.2 tohto ¢lanku a spésobom podla
bodu 6.8 alebo 6.9 tohto ¢lanku neprevezme, tovar bude uloZeny na sklade
preddvajuceho. V pripade, ak je kupujici v omeskani s prevzatim tovaru o viac ako 5
pracovnych dni, predavajlci je opravneny Gctovat kupujucemu poplatok za uskladnenie.



Vyska poplatku za uskladnenie je v pripade kupujuceho — spotrebitela uréend vo vyske
0,5% ceny tovaru bez DPH za kazdy den omeskania, ak nie je medzi preddvajicim a
kupujucim v jednotlivom pripade vyslovne dohodnuté inak. Vyska poplatku za
uskladnenie je v pripade kupujuceho — podnikatela ur¢ena vo vyske 0,5% ceny tovaru bez
DPH za kazdy deri omeskania. Ak je kupujlci — podnikatel v omeskani s prevzatim tovaru
viac ako 60 dni, ako aj v pripade, ak hodnota tovaru dosiahne poplatok za uskladnenie,
predavajuci ma pravo tovar predat a z vytazku z predaja uspokojit svoje naroky. o
Kupujuci je povinny skontrolovat tovar, ako aj jeho obal hned' pri jeho doruceni. V
pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny

tuto skutocnost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V

pripade zistenia poskodenia tovaru je kupujuci povinny vyhotovit zaznam o rozsahu a

povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca. O poskodeni tovaru je

kupujuci povinny bezodkladne informovat pisomne predavajuceho, a to zaslanim
zadznamu o rozsahu a povahe poskodenia e-mailom na info@svetdronov.sk. Ak kupujuci
nevyhotovi pri doruceni tovaru zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktory

potvrdi dopravca, plati, Ze kupujuci podpisom dodacieho listu potvrdzuje, Ze tovar v

uvedenom mnozstve prevzal a Ze tovar je bez vad.

e Zarucné podmienky a Reklamacny poriadok

e Predavajuci poskytuje kupujicim — spotrebitelom zaruku na tovar v rozsahu

vymedzenom v Reklamaénom poriadku. Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou

VOP predavajuceho a opisuje postup, akym spdésobom postupovat pri reklamacii tovaru

nadobudnutého od predévajluceho. Na Ziadost kupujiceho predavajlci poskytne zaruku

pisomnou formou (zarucny list). Zarucny list obsahuje obchodné meno predavajuceho,
jeho identifikacné Cislo a sidlo, inak plati, Ze ako zaruény list sluzi doklad o predaji tovaru.

Dokladom o predaji tovaru je dafovy doklad (doklad o zaplateni tovaru), ktory je

pripojeny ku kazdej dodavke tovaru. o Preddvajuci je opravneny poskytnut zaruku aj

kupujucim — podnikatelom, pricom v takom pripade su podmienky zaruky vymedzené v

zarucnom liste.

V pripade, ak poskytne preddvajuci zaruku kupujicemu — podnikatelovi plati, Zze o

ak si kupujuci — podnikatel nevyzdvihne reklamovany tovar do jedného mesiaca od
upovedomenia o vybaveni reklamacie, je predavajici opravneny Gctovat pri vydaji
reklamovaného tovaru poplatok za uskladnenie vo vyske 2,40 EUR vratane DPH za kazdy
den omeskania kupujuceho — podnikatela s prevzatim tovaru, pricom, ak hodnota tovaru
dosiahne poplatok za uskladnenie, predavajuci ma

pravo tovar predat a z vytazku z predaja uspokojit svoje naroky,

e ak bola reklamacia vybavena vymenou tovaru, na vymeneny tovar ani Ziadnu jeho
Cast sa uZ neposkytuje zaruka,

e v pripade neoprdvnenej reklamacie ma predavajuci pravo Uctovat si manipulacny
poplatok vo vyske 18,- EUR s DPH ako nahradu vynaloZzenych nakladov,

e zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nespravnym pouZitim (pouZitie neobvyklé
alebo zakazané v prilozenom navode na pouzitie), ako aj na vady spésobené: a)
mechanickym poskodenim tovaru, b) elektrickym prepatim (viditelne spalené
suciastky alebo plo$né spoje) s vynimkou beznych odchylok, c) pouZivanim tovaru v
podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,



chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predavajicim
urcené, d) neodbornou instalaciou, zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar, e) nadmernym zatazovanim tovaru alebo pouzivanim tovaru v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii alebo vSeobecnymi zdsadami, f)
prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov, g) Upravami tovaru zo
strany kupujuceho, ak vznikla vada v dosledku tejto Upravy, h) prirodnymi Zivlami
alebo vy$Sou mocou alebo i) zdsahom inej neZz opravnenej osoby do tovaru.

e Odstupenie o Odstupenie od kiipnej zmluvy preddavajicim:

Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu:

e omeskania kupujuceho s prevzatim tovaru o viac ako 5 pracovnych dni,

e vypredania zdsob tovaru,

e nedostupnosti tovaru,

e akvyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zavainé zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy,

e ak ani pri vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie
je schopny dodat tovar kupujucemu v lehote urcenej tymito VOP alebo v cene, ktora
je uvedend v internetovom obchode svetdronov.sk,

e vys$Sej moci.

Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat kupujiceho a
vratit mu uz zaplatenu kdpnu cenu alebo zalohu (preddavok) za tovar
dohodnuty v kipnej zmluve v lehote do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od kipnej zmluvy zo strany predavajuceho kupujucemu,
a to platby rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, ak sa s
predavajucim nedohodnu inak a kupujucemu nebudu uctované v tejto suvislosti
dalSie poplatky.

e Odstupenie od kupnej zmluvy kupujucim — spotrebitefom:

Kupujuci ma pravo od kipnej zmluvy odstupit v sulade s
podmienkami vymedzenymi v ¢lanku 3 bod 3.1 pism. k) tychto VOP,
ako aj v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

e Odstupenie od kipnej zmluvy kupujicim — podnikatelom:

Kupujuci ma pravo od kipnej zmluvy odstupit v sulade s ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

e Ramcova kipna zmluva — osobitné dojednania
e Ramcova kupna zmluva rdmcovo upravuje obchodné, dodacie, platobné a iné
podmienky ndkupu tovaru. o Tieto VOP platia primerane tiez pre zmluvné vztahy



zaloZzené Ramcovou kupnou zmluvou s tym, Ze podmienky dojednané v Rdmcove;j
kdpnej zmluve, ktoré sa odchyluju od tychto VOP, budi mat prednost pred tymito
VOP. o Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze:

1/ kdpna zmluva podla tychto VOP sa povaZuje za kipnu zmluvu podla
Ramcovej kupnej zmluvy,

2/ zverejnenie cien tovaru na internetovom obchode svetdronov.sk podla tychto
VOP sa povazuje za cenovu ponuku predavajuceho podla Ramcovej kipnej
zmluvy,

3/ objednavka kupujuceho podla tychto VOP sa povaZuje za objednavku podla
Ramcovej kupnej zmluvy,

4/ odoslanie objednavky zo strany kupujuceho podla tychto VOP sa povaZuje za
akceptaciu cenovej ponuky zo strany kupujuceho podla Ramcovej kipnej
zmluvy,

5/ pre uzatvorenie kipnej zmluvy sa vyZaduje zavazné akceptovanie objednavky
predavajucim podla tychto VOP,

6/ cena tovaru podla Ramcovej kipnej zmluvy zostava zachovanag, a to bez
ohladu na cenu tovaru vyplyvajucu z internetového obchodu svetdronov.sk, ak
je tovar predmetom Ramcovej kipnej zmluvy,

7/ lehota splatnosti kipnej ceny podla Ramcovej kipnej zmluvy zostava
zachovan3, a to bez ohladu na lehotu splatnosti kipnej ceny vyplyvajucu
z internetového obchodu svetdronov.sk,

8/ cena dopravy podla Ramcovej kipnej zmluvy zostava zachovan3, a to bez
ohladu na cenu dopravy vyplyvajucu z internetového obchodu svetdronov.sk.

e Alternativne rieSenie sporov

e Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi kupujicim — spotrebitelom a
predavajucim, ktory vznikne v ramci zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho. Alternativne rieSenie
sporov moze vyuzit len kupujuci — spotrebitel.

e Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu
(e-mailom na info@svetdronov.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava.

e Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni
od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len , subjekt ARS“) podla zdkona
¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov
ARS je mozné najst na webovej stranke Ministerstva hospodarstva SR:



http://www.economy.gov.sk/zoznam HYPERLINK
"http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s"- HYPERLINK
"http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s"subjektov HYPERLINK
"http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s"- HYPERLINK
"http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s"alternativneho HYPERLINK
"http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s"- HYPERLINK
"http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s"riesenia HYPERLINK
"http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s" spotrebitelskych HYPERLINK
"http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s"- HYPERLINK
"http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s"sporov/146987s HYPERLINK
"http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s"

1. Spotrebitel mdze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna na
webovej stranke:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm HYPERLINK
"http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm"

e Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, ktorych hodnota sporu neprevysuje
sumu 20,- EUR.

e Subjekt ARS mbzZe od kupujuceho — spotrebitela poZzadovat Uhradu poplatku za
zacCatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5,- EUR s DPH.

e Zaverecné ustanovenia

e Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, Ze prava a povinnosti medzi predavajicim a
kupujucim sa okrem tychto VOP riadia prislusSnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Vo veciach, ktoré nemozno riesit tymito VOP, sa uplatnia prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na dialku a zakona o ochrane spotrebitela.
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e Kupujuci je opravneny postupit, zapocitat alebo zaloZit akékolvek pohladavky voci
preddvajucemu vylu¢ne na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu
predavajuceho.

e Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital, oboznamil sa s ich
obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

e Predavajuci ma pravo kedykolvek zmenit tieto VOP bez predchadzajiceho
upozornenia. Datum ucinnosti tohto znenia VOP je vyznaceny v bode 11.4. Vo vztahu
ku kupujucemu je platné znenie VOP, ktoré bolo uc¢inné v den dorucéenia objednavky
kupujuceho predavajucemu, pricom na takéto znenie VOP sa ndsledné zmeny VOP
nevztahuju.

e Tieto VOP su uc¢inné odo dna 23.11.2024.



